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En busca del consumidor responsable

Tradicionalmente las esferas del consumo y la ciudadania se han comprendido como
dmbitos relativamente independientes. Mientras la nocién de ciudadania evoca la
vocacion por lo publico, y se define como nicleo de la comunidad politica, el consu-
mo, por su parte, es generalmente descrito como una practica individual, vinculada
a la satisfaccién de deseos y necesidades privadas ajenas al devenir de la comunidad
politica. Esta mirada involucra asumir el consumo como un espacio de privatizacién
de los deseos que incluso puede amenazar formas de participacién propiamente po-
liticas. Ejemplo de este tipo de aproximaciones los encontramos a nivel local en la
reflexién de Moulian sobre el consumo como un espacio de despolitizacién en los
noventa (1997).

Esta visién en la cual el consumo y la ciudadania son polos opuestos ha sido recien-
temente desmentida por un creciente cuerpo de investigacion histérica y socioldgica
orientada a reconocer los estrechos vinculos entre éstos (Soper y Trentmann, 2007).
En términos histéricos, los estudios muestran que las nociones actuales de ciudada-
nia guardan estrecha relacién con los procesos de formacién del consumidor. Esta
tesis ha sido ilustrada en dmbitos tan variados como la historia de los boicots al
consumo de azticar (M. Micheletti, 2007), la historia del uso del consumo como
espacio de reivindicacién politica en paises de la érbita soviética (Hammer, 2007) o
los movimientos de consumo responsable durante la posguerra en EE.UU. (Bevir y
Trentmann, 2007). En todos estos casos, el consumo aparece histéricamente como
un dmbito central en la construccién de la ciudadania y la comunidad politica.

Desde un punto de vista propiamente sociol6gico, también es posible reconocer una
creciente convergencia entre consumo y ciudadanfa. Tal como constatan numero-
sos autores, en las sociedades contempordneas el consumo se ha ido transformando
cada vez mds en una esfera de la vida humana en que las personas ejercen y definen
valores individuales y colectivos (Miller, 1987; Bauman, 2001; Slater y Tompkins,
2001; Trentmann, 2004; Soper y Trentmann, 2007). Algunos autores han vinculado
esta creciente politizacién del consumo al fenémeno de la individualizacién propio
de la modernidad avanzada, en el cual las personas son crecientemente reflexivas y
conscientes de las decisiones que toman como consumidores (Beck, et al., 1997). Para
otros autores, la creciente politizacién y moralizacién del consumo se vincula a la glo-
balizacién y el establecimiento de las cadenas de produccién mds complejas y por lo
tanto mds visibles para los consumidores o el creciente predominio de valorizaciones
posmaterialistas en los consumidores del mundo desarrollado (Sassatelli, 2007).

1 Agradecemos el apoyo a Rafael Cinoto de la Fundacién Akatu por su colaboracién en la preparacién del indice; a la profesora
Berta Teitelboim, de la Universidad Diego Portales, por su apoyo en el andlisis estadistico, y a la Fundacién AVINA por todo el
apoyo entregado para la elaboracién de esta investigacién, y otras futuras, en el tema.
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Lo cierto es que, mds alld de las causas constatables, ciertamente hoy dia existe una
creciente revalorizacién del consumo como un espacio central en la construccién de
la ciudadania (Harrison, et al., 2005; Clarke, et al., 2007; Soper, 2007; Soper y Tren-
tmann, 2007; Freestone y McGoldrick, 2008). De hecho, las expresiones contem-
pordneas del consumo como un espacio de ciudadania son muchas y cada dia més
visibles. En un reciente reporte publicado por la Fundacién Ciudadano Responsable
se enumeran algunas de las principales formas en las cuales el consumo aparece como
un espacio de produccién de la ciudadania (Ariztia et al., 2009). Algunas se encuentran
en movimientos como el comercio justo (fzir trade) o el comercio ético (ethical trade),
la explosién de sistemas de certificacion social o ambiental, o los movimientos de “sim-
plificacién del consumo” (Sasatelly, 2007) como slowfood.

Segin muestra la evidencia, de esta forma, en las sociedades contemporaneas consumo
y ciudadania no serfan précticas opuestas sino caminos convergentes a través de los cua-
les es posible construir la comunidad politica: definir y deliberar en torno a las formas
deseables de vivir en sociedad.

:Quién es el consumidor responsable?

Una de las formas privilegiadas que toman las conexiones entre consumo y ciudadania
es el consumo responsable. Una definicién operativa de éste lo hace aquel consumo
orientado a “adaptar nuestro estilo de vida y habitos de consumo, con la intencién
de reducir nuestros impactos negativos (y aumentar los impactos positivos) sobre el
medio ambiente, personas y animales”.? El consumo responsable aparece asi como
un consumo que toma en consideracion las consecuencias publicas de las decisiones
privadas.

Los consumidores responsables serian, por lo tanto, aquellos que toman en cuenta y
se responsabilizan de las decisiones que realizan como consumidores y del impacto
que aquéllas generan en su entorno social y ambiental. Queda definido como aquel
consumo que minimiza los impactos negativos y maximiza los positivos. En este con-
texto, se puede afirmar que el consumidor, en la medida en que expresa sus valores a
través de la compra, tiene una opcién de ejercicio ciudadano que es andlogo al voto.

Sobre la base de esta reflexién, en las proximas pdginas describiremos el estado del
consumo responsable en Chile. ;Existe el consumo responsable en Chile? ;En qué
sectores de la poblacién se encuentran estas pricticas? ;Y quién es el consumidor
responsable en Chile? El objetivo de este articulo es responder preliminarmente a al-
gunas de estas preguntas utilizando como base los resultados del modulo de la quinta
Encuesta Nacional UDP,

1. Aspectos metodolégicos: Encuesta Nacional UDP y el indice Akatu

El médulo de consumo y ciudadania de la Encuesta Nacional UDP incluy6 un set de
trece preguntas orientadas a indagar las practicas de consumo responsable de los en-
trevistados (ver Ilustracién 1). Las respuestas a estas preguntas constituyen el centro
del material presentado en este articulo. A partir de este set, creamos una adaptacién
del indice de consumo consciente elaborado por la Fundacién Akatu (2006).° Las
razones para tomar como referencia este indice fueron, en primer lugar, la trayectoria
y prestigio de éste, el cual se avala en el hecho de que este indice ha sido previamen-
te aplicado en el 2003 y 2006. En segundo lugar, trabajar con el indice Akatu nos
permitird en el futuro realizar un andlisis comparado con un pais cercano a Chile
como Brasil. Con respecto a las limitaciones del indice, cabe recalcar que es primera

2 Traduccién de los autores, sobre la base de definicién emanada del Taller de Rio (Alliance 2001).
3 El presente proyecto se enmarca en un acuerdo de colaboracién entre la Fundacién Consumo Responsable y el Instituto Akatu,
orientado a adaptar el indice de consumo responsable a nuestro pais.



vez que éste se aplica en Chile, por lo que fue necesario un proceso de traduccién de
las preguntas al contexto local. Con respecto a este proceso, creemos que si bien el
indice entrega una muy potente fotografia del consumo responsable en Chile, atn es

factible de ser mejorado y adaptado a la realidad de Chile.

Ilustracién 1

Preguntas indice consumo responsable Akatu
:Con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones en su vida diaria?
(respuestas: siempre/a veces/nunca)

Evitar dejar luces prendidas en ambientes desocupados.

Cortar el agua mientras se lava los dientes.

Desenchufar aparatos eléctricos cuando no los estd usando.

Planificar las compras de alimentos.

Pedir la boleta de los productos que compra.

Planificar compras de vestuario.

Reutilizar papel en la impresién de documentos.

Leer la etiqueta del producto antes de decidir la compra.

Separar la basura de su hogar para reciclaje.

Esperar que los alimentos se enfrien antes de guardarlos en el refrigerador.
Comprar productos hechos con material reciclado.

Comprar productos orgdnicos o naturales.

Comentar informacién sobre productos y empresas (por ejemplo, en relacién con su origen, calidad, prestigio, etc.)

La construccion del indice

Para la construccién del indice, las trece preguntas sobre consumo responsable fueron
sumadas. Para el caso de aquellos entrevistados que declararan realizar regularmente
cada préctica se sumo 1. Siguiendo el disefio original, se creé un indice que va de 0 a
13, considerando las trece preguntas anteriormente sefialadas. Posteriormente, a base
de esta sumatoria, se definieron cuatro tipos de consumidores. Los criterios de agrupa-
cién fueron tomados de la construccién original del indice realizado por Akatu (2006).

Los cuatro tipos de consumidores considerados son:

* Consumidores indiferentes (aquellos que realizan menos de 2 pricticas).

* Consumidores iniciantes (aquellos que realizan de 3 a 7 précticas).

* Consumidores comprometidos (aquellos que realizan de 8 a 10 practicas).
* Consumidores responsables (aquellos que realizan de 11 a 13 pricticas).

2. El consumidor responsable en Chile: una mirada panordmica

En esta seccién presentamos los principales hallazgos en términos de la caracteriza-
cién del consumo responsable en Chile. Primeramente, describimos las principales
précticas de consumo responsable en Chile. En segundo lugar, presentamos un and-
lisis general de los resultados del indice de consumo responsable en nuestro pais, el
cual se analiza en funcién de variables sociodemogrificas. Finalmente, profundiza-
mos el andlisis anterior, descomponiendo el indice en 4 tipos de consumo responsa-
ble, los que son analizados en detalle.

;Cudles son las principales précticas de consumo responsable en Chile?

Al observar las practicas de consumo responsable mds realizadas por los chilenos, se
observa que la principal es “evitar dejar luces en ambientes desocupados” (69,5) y
esperar que se enfrien los alimentos (63,4). Pricticas como “pedir la boleta” (62,9),
“cortar el agua” (62,8) y “planificar compras” (60) son también realizadas por una
gran proporcién de los entrevistados (ver Ilustracién 2).
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lustracién 2
:Con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones en su vida diaria?
(% que responde “siempre”)

Evitar dejar luces prendidas en ambientes desocupados 69,5%
63,4%
62,9%
62,8%
60,3%

6,6%

Esperar que los alimentos se enfrien antes de guardarlos en el refrigerador

Pedir la boleta de los productos que compra

Cortar el agua mientras se lava los dientes

Planificar las compras de alimentos

Desenchufar aparatos eléctricos cuando no los estd usando

Planificar compras de vestuario

Leer la etiqueta del producto antes de decidir la compra

Comentar informacién sobre productos y empresas 24,1%

22,7%
22,2%

20,3%

Compra productos hechos con material reciclado 17.3%

Comprar productos orgdnicos o naturales
Reutilizar papel en la impresion de documentos

Separar la basura de su hogar para reciclaje

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Muchas de estas practicas estin vinculadas a la vida cotidiana y no necesariamente
asociadas a la decisién de compra o valoraciones en torno a un consumo responsable,
sino mds bien a esfuerzos de ahorro doméstico. En el otro extremo, se observa la
existencia de un grupo de practicas cuya masificacién es notablemente menor que las
otras, como el reciclaje y la compra de bienes orgdnicos realizados por menos de un
cuarto de la muestra.

Indice de consumo responsable aplicado a Chile

A base del indice de consumo responsable en Chile, se observa que sélo un 6,5% de
los entrevistados pueden ser definidos como consumidores conscientes (la categoria
méxima dentro del indice); es decir como aquellos que realizan mds de 11 practicas
de consumo responsable en forma regular. Adicionalmente, un 21% de la muestra
se comporta como un consumidor comprometido, es decir, aquel que realiza de 8 a
10 précticas de consumo responsable. La gran mayoria de los encuestados, un 73%,
afirma realizar menos de 8 prdcticas; este grupo pertenece a la categoria de consumi-
dores indiferentes e iniciados (ver Ilustracién 3).

Iustracién 3
Indice de consumo responsable en Chile. Tipologia de consumidores.

Comprometidos: 20,7% Indiferentes: 36,3%

Iniciantes: 36,5%



Sobre la base de estos datos, un primer hecho significativo es el bajo porcentaje de la
poblacién que podria ser catalogado como consumidor responsable, el cual alcanza
s6lo un 6,5% de la muestra. De hecho, la gran mayoria de la muestra puede ser
clasificada como indiferentes o iniciantes al consumo responsable. El consumo res-
ponsable parece ser una practica poco extendida en el pais, sobre la cual existe mucho
espacio para crecer. Sin embargo, llama la atencién el hecho de que gran parte de los
encuestados se declare como consumidores responsables. Ante la pregunta ;se con-
sidera usted un consumidor responsable?, un 79,1% de los encuestados respondi6
afirmativamente, mientras que s6lo un 19,6% afirmé que no. Se puede interpretar
que los estdndares utilizados por los entrevistados para evaluar su consumo como
responsable son muy bajos.

Si observamos la distribucién del indice en términos de la edad (ver Ilustracién 4), se
observa que los jévenes son los que realizan un menor niimero de précticas responsa-
bles: un poco més del 46% de los jovenes entre 18 y 29 pueden ser catalogados como
consumidores indiferentes, dado que realizan menos de 2 de las pricticas que evalta
el indice. Esto rompe un mito comin en torno a este tipo de consumo: aquel que
asume que los jévenes son los mds conscientes en temas sociales y ambientales. De
hecho, el grupo etario que muestra una mayor puntuacién en el ranking es el grupo
de entre 46 y 60 anos. Una explicacién de esta diferencia entre adultos y jovenes
podria radicar en el hecho de que gran parte de las précticas evaluadas tienen que ver
con la gestién del hogar, por lo cual los jovenes estarian més lejos.

Ilustracién 4
Indice de consumo responsable segtin tramos de edad

3,7% 6,8% 10,0% 5,7%

16,1% 20,0%

33,9% 34,8% 37,1% 43,3%

46,3% 36,9% 31,0%

18229 30 a 45 46260 61 y més

Responsables . Comprometidos . Iniciantes . Indiferentes

En términos de género no se constatan mayores diferencias entre hombres y mujeres.
Es importante sefialar que dentro de los hombres existe un mayor nimero de consu-
midores indiferentes: mientras este grupo llega a 41%, las mujeres alcanzan sélo un
31%, esto también podria explicarse por el hecho de que gran parte de las practicas
evaluadas tienen que ver con la gestién del hogar, accién que asumen en Chile en su
mayoria las mujeres.
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Finalmente, si se observa la distribucién del indice en términos de nivel socioeco-
némico (NSE), un primer hecho interesante consiste en constatar que a nivel agre-
gado el grupo Cl1 tiene una mayor orientacién hacia el consumo responsable. No es
posible observar a nivel del indice diferencias muy significativas en términos de esta
variable, lo que rompe también el mito de creer que este tipo de consumo es princi-
palmente de elites. La Ilustracién 5 muestra estas diferencias.

Iustracién 5
Tipos de consumidores segin NSE. Comparacién entre extremos: consumidores
comprometidos y responsables versus consumidores indiferentes e iniciantes.

24,6%

C2

D E

. Indiferentes + iniciantes . Comprometidos + responsables

Esto se debe en parte al hecho de que el indice de consumo responsable, tal como estd
construido, aglutina pricticas muy disimiles, lo cual tiende a esconder la distribucién
del consumo responsable en términos de nivel socioeconémico. En la préxima sec-
cién abordaremos este tema.

Las distintas prdcticas de consumo responsable en Chile

Hasta el momento hemos descrito los aspectos generales del consumo responsable en
Chile. En esta seccién describiremos las distintas précticas que componen este indice
en forma desagregada. Para observar esto realizamos un andlisis factorial, técnica
utilizada para reconocer dimensiones comunes que subyacen a variables.* A partir
del andlisis, pudimos reconocer cuatro tipos de consumo responsable distintos, los
cuales a su vez estdn vinculados a disimiles orientaciones al consumo. Nombramos
estos tipos de consumo de la siguiente forma: a) el consumo asociado a la compra
consciente, b) el consumo asociado a un estilo de vida ahorrativo, c) el consumo aso-
ciado a la reflexién durante la compra, y d) el consumo asociado a un estilo de vida
sustentable (ver Ilustracién 6). En lo que sigue caracterizaremos estos cuatro tipos de
consumo (ver Ilustracién 7)

4 El andlisis factorial es una técnica estadistica utilizada para explicar la variabilidad de un ndmero de variables observadas en
términos de un niimero menor de factores.
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Ilustracién 6
Mapa del consumo responsable: cuatro pricticas distintas

D. B.
ESTILO DE VIDA CONSUMO ESTILO DE VIDA

SUSTENTABLE RESPONSABLE AHORRATIVO
(5p) (4p)

)

a) La compra consciente

Un primer tipo de consumo abarca aquellas pricticas de compra que privilegian bie-
nes o empresas cuyos productos cuentan con atributos sociales y/o ambientales, y la
préctica de comentar informacién en torno a las propiedades y caracteristicas de las
empresas que comercializan estos productos. Este tipo de consumo es por lejos el me-
nos masivo. La mayoria de las personas entrevistada —el 63,4%— no realiza ninguna
de las practicas que estdn contenidas en este tipo de consumo. Esto se explicaria por
los mayores costos —econdmicos y tiempo— que demandan estas précticas y la escasa
informacién que existe sobre los positivos efectos de estos productos. A nivel des-
agregado se concluye que no hay diferencias entre los hombres y las mujeres. Sin em-
bargo, las personas entre 46 y 60 son las que dominan en este grupo. Por otro lado,
el 48,5% de las personas del grupo C1 ejecutan al menos una de estas tres précticas,
dejéndolo como el grupo dominante. La compra consciente es por lo tanto un tipo
de consumo que se relaciona con el poder adquisitivo de las personas. Finalmente,
el factor educacional también es importante, ya que entre mds educacién tienen los
consumidores que conforman este grupo es mayor el porcentaje que ejecuta al menos
una de estas pricticas —universidad completa (46,1%) y posgrado (43,8%)—.

b) El estilo de vida aborrativo

Una segunda practica de consumo responsable tiene que ver con el ahorro energético
y de recursos. Este abarca practicas como evitar dejar las luces prendidas, cortar el
agua, desenchufar aparatos eléctricos y esperar que los alimentos se enfrien antes
de ponerlos en el refrigerador. Todas estas practicas tienen en comtn que no sélo
benefician al entorno, sino que también involucran un potencial ahorro econémico
para quienes las realizan. A diferencia de la compra consciente, este tipo de consumo
es muy transversal: 85,5% de los entrevistados realiza al menos una de las practicas
de este tipo. Las mujeres dominan este tipo de consumo, ya que el 92,2% de ellas
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aplican al menos una de estas précticas. De la misma forma, las personas de mds edad
parecen ser las mds ahorrativas: los entrevistados entre los 18 y 29 afios que realizan
las cuatro précticas de consumo ahorrativo son un 22,9%, mientras que el rango de
61 y mds afios son el 38,4%. En relacién con los grupos socioecondmicos, es posible
observar que los grupos socioeconémicos medios bajos y bajos son muy activos en
términos de este tipo de consumo. Se observa, por lo tanto, que el consumo respon-
sable no es algo exclusivo de las personas de altos ingresos, como comprobamos en
particular con este tipo de consumo.

¢) La compra reflexiva

Un tercer tipo de consumo responsable engloba aquellas pricticas que involucran
reflexionar sobre la compra. Dentro de éstas se encuentran pricticas como la planifi-
cacién de compras y la lectura de etiquetas de los productos. Al igual que el consumo
ahorrativo, este tipo de consumo tiene una alta participacion a nivel de la poblacién,
ya que el 72,1% de la muestra declara que implementa al menos una de ellas. Es in-
teresante notar nuevamente que en este grupo se observa un dominio de las mujeres:
un 77,8% ejecuta al menos una de las précticas contra un 66,2% de los hombres. A
nivel etario se concluye que las personas de mayor edad son las que tienen conductas
de compra mds reflexivas, a diferencia de las personas mds jévenes (19-29 anos), que
al parecer se fijan menos en lo que compran. En términos de NSE y nivel educacional
no se aprecian diferencias significativas.

d) El estilo de vida sustentable

Finalmente, un cuarto tipo de consumo responsable tiene que ver con aquellas prac-
ticas que no estdn vinculadas a la compra sino a la mantencién de un estilo de vida
sustentable, considerando la separacién de los residuos para reciclaje y la reutiliza-
cién del papel de impresién. Al igual que el primer tipo de consumo analizado, éste
tiene una baja participacion: s6lo 33,1% de la poblacién realiza al menos una de las
précticas. Este tipo de consumo varifa fuertemente en términos de NSE y nivel edu-
cacional. Mientras el 45,2% de la clase media alta (C1) realiza al menos una de las
précticas, este porcentaje va disminuyendo hasta llegar al 24,6% en los sectores de
menores ingresos (E). Similarmente, s6lo el 21,1% de las personas sin estudios reali-
zan alguna de estas prdcticas, mientras que el 56,2% de las personas con posgrados lo
hacen. Esta relacién entre nivel socioeconémico se puede deber a que la realizacién
de estas pricticas presupone mayores niveles de educacién e informacién. A nivel de
género y grupos etarios no se observan diferencias significativas.

3. Conclusiones

El consumo responsable puede ser definido como aquel que involucra considera-
ciones no s6lo econdmicas, sino sociales y/o ambientales. Por primera vez en Chile,
este estudio ha descrito la magnitud de este fenémeno replicando el indice de con-
sumo responsable Akatu. Se observa que un 6,5% de los chilenos se comporta como
un consumidor responsable, es decir, alguien que dice realizar 11 o mds practicas
responsables regularmente. Este 6,5% es mds bien moderado y se observa que adn
queda mucho trabajo en términos de promover este tipo de consumo en Chile, por
cuanto gran cantidad de la poblacién tiene una participacién modesta en este tipo
de précticas.

Con todo, al analizar los datos en términos de variables sociodemogrificas, se observa
que el consumo responsable no es necesariamente una préctica elitista (Ilustracién
8). Muy por el contrario, existen numerosas practicas de consumo responsable pre-
sentes con mayor fuerza en sectores de menos recursos (sobre todo aquellas vincu-
ladas al ahorro). Esto implica la existencia de un enorme potencial en términos de



promover e instalar este tipo de pricticas. Para esto, hay que romper el prejuicio que
iguala consumo responsable con la compra de productos certificados y abrirse a la
existencia de otras forma de ejercer el consumo como un espacio ciudadano.

Ilustracién 8
Porcentaje del total de entrevistados que realiza habitualmente los distintos pricticas
de consumo segin GSE

100

90

80
— e ———
70

. Estilo de vida ahorrativo
60

. Consumo reflexivo
50

40 \\ . Compra consciente
. B 4—\

20

Estilo de vida sustentable

10

C1 C2 C3 D E

En este articulo hemos diferenciado cuatro pricticas de consumo responsable, los
cuales se distribuyen de forma disimil en la poblacién. Mientras el estilo de vida
ahorrativo y el consumo reflexivo son practicas comunes y transversales a distintos
niveles socioecondmicos, la compra de productos responsables o pricticas como el
reciclaje ligadas a un estilo de vida sustentable estin vinculadas a sectores socioeconé-
micos altos, en parte por los costos y las dificultades de informacién que requieren. El
desafio, en este contexto, consiste en lograr masificar este tipo de pricticas.

Finalmente, conviene sefialar un aspecto metodoldgico. Al ser el primer indice de
este tipo realizado en Chile, ademds de contar con respaldo internacional, este tipo
de medicién constituye una herramienta clave para promover el consumo responsa-
ble en Chile, por cuanto permite contar con registros y obtener a futuro tendencias
que faciliten la promocién del consumo responsable a nivel nacional.
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